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Resumen Ejecutivo

BICECORP es un holding financiero que desarrolla sus negocios en el mercado de capitales, por lo que las
variaciones que experimente este Ultimo y las variaciones de los indicadores macroeconémicos y de mercado

inciden en sus resultados.

BICECORP generd durante el periodo finalizado al 31 de marzo de 2018 una utilidad consolidada (incluidas las
participaciones minoritarias) de MM$ 23.051 (MMUS$ 381).

Esta utilidad de MM$ 23.051 (MMUS$ 38) es un 29% inferior a los MM$ 32.265 (MMUS$ 53) generados a
marzo de 2017. Esta disminucion se explica principalmente por el menor desempefio obtenido por su filial BICE
Vida.

En este sentido BICE Vida obtuvo una utilidad de MM$ 6.015 (MMUS$ 10), un 59% inferior al resultado
acumulado a marzo de 2017, el que se genera principalmente por el menor resultado de sus inversiones de
renta variable que estan MM$ 11.748 por debajo del resultado registrado en el afio 2017.

El patrimonio controlador de la Sociedad al 31 de marzo de 2018 ascendi6é a MM$ 894.026 (MMUS$ 1.482), un
1,3% mayor que el patrimonio a diciembre de 2017. Este incremento se genera debido a los resultados del

periodo, descontada la provisién de dividendos de la Sociedad.

Por su parte, la capitalizacion bursatil de BICECORP al 31 de marzo de 2018 ascendi6 a MM$ 1.016.875
(MMUS$ 1.685). El precio en bolsa de la accion a esa fecha fue de $ 11.951, manteniéndose en circulacion
acciones por un total de 85.087.030. La relacion bolsa - libro ascendi6 al 31 de marzo de 2018 a 1,14 veces.

Al 31 de marzo de 2018 el total de activos ascendié a MM$ 10.100.755 correspondientes a MMUS$ 16.740
(MM$ 10.058.881 al 31 de diciembre de 2017 equivalentes a MMUS$ 16.671). Los activos se encuentran
compuestos mayoritariamente por dos carteras, una de inversiones financieras e inmobiliarias y otra de
colocaciones. La primera se encuentra alocada principalmente en la filial BICE Vida y la segunda en la filial
Banco BICE.

Adicionalmente BICECORP administra activos por cuenta de terceros, incluyendo la distribucion de fondos, por
un monto de MM$ 6.339.219 (MMUS$ 10.506), los que se distribuyen en un 41% en administracion de fondos

de terceros, 40% en administracion de activos y 19% en distribucién de productos.

! Cifras expresadas en ddlares segun tipo de cambio observado al 31 de marzo de 2018, publicado el primer dia habil del mes siguiente (pesos
por délar $ 603,39).
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Il. Andlisis Razonado

a) Utilidad

La utilidad por filiales, sin incluir la participacion minoritaria, comparativa al 31 de marzo de 2017 y 2018 en

millones de pesos es la siguiente:

MM$ 32.234
-29%
MM$ 22.872
14.654
6.015
IS 000000
712 753
Marzo 2017 Marzo 2018

H Banco BICE H BICE Vida B Matriz y Otras

Al 31 de marzo de 2017 y 2018, la contribucion relativa en las utilidades de BICECORP de sus filiales mas

relevantes es la siguiente:

Marzo 2017 Marzo 2018

46%
54%

® Banco BICE BICE Vida

m Banco BICE BICE Vida
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La evolucion de la utilidad consolidada trimestral de BICECORP, en millones de pesos, a partir del primer

trimestre de 2017, es la siguiente:

Utilidad BICECORP Consolidada Trimestral
(millones de pesos)

32.265 31.107
29.322
25.516
23.051
1T17 2117 3T17 4717 1T18
b) Ingresos

Los ingresos del periodo ascendieron a MM$ 221.305, equivalentes a MMUS$ 367, representando una
disminucion de 10% con respecto al mismo periodo de 2017 (MM$ 246.244), principalmente asociada a los

ingresos por prima neta.
Al 31 de marzo de 2018 el rubro de intereses y reajustes por colocaciones asciende a MM$ 90.107
(MM$ 80.352 a marzo de 2017) y los ingresos por primas netas alcanzaron los MM$ 61.074 (MM$ 83.863 a

marzo de 2017); dichos ingresos representan respectivamente el 41% y 28%.

La composicion de los ingresos totales de BICECORP por producto al 31 de marzo de 2018, es la siguiente:

7%

0
24% 21%

28%

m |ng. por Colocaciones Primas = Ing. por Inversiones Comisiones y otros
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c) Activos

La composicion de los activos contables en millones de pesos al 31 de marzo de 2017 y 2018, es la siguiente:

MM$ 10.100.755

+8,1%
MM$ 9.345.048 /

5.320.391 5.789.636

PEENENN— L
258.966 271.402
Marzo 2017 Marzo 2018

B Colocaciones ™ Inversiones ™ Otros

La composicién de los activos contables de BICECORP por entidad al 31 de marzo de 2018, en billones de

pesos, es la siguiente:

3%

32%

65%

® Banco BICE BICE Vida ® Matrizy Otras

d) Pasivos

Al 31 de marzo de 2018 el total de pasivos ascendi6 a MM$ 9.194.198 equivalentes a MMUS$ 15.238
(MM$ 9.164.022 al 31 de diciembre de 2017 equivalentes a MMUS$ 15.188). Los pasivos de la Sociedad se
encuentran compuestos mayoritariamente por depdsitos y captaciones, bonos, letras, pactos y reservas

técnicas.
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El detalle de la composicion de los pasivos al 31 de marzo de 2018, es el siguiente:

32%

31%

B Depositos y Captaciones Reservas Técnicas
= Bonos, letras, pactos y otros

e) Patrimonio
Al 31 de marzo de 2018 el patrimonio total ascendi6 a MM$ 906.557, equivalentes a MMUS$ 1.502
(MM$ 894.859 al 31 de diciembre de 2017 correspondientes a MMUS$ 1.483), lo que representa un

incremento respecto a diciembre de 2017 de MM$ 11.698 (MMUSS$ 19), equivalente a un 1,3%.

f) Principales Indicadores Financieros

Al 31 de marzo de 2018, la razén de endeudamiento de BICECORP ascendi6 a 10,14 veces (10,24 veces al 31
de diciembre de 2017). Por otra parte, los indicadores de liquidez reflejan la ausencia de problemas para el
financiamiento de los pasivos corrientes. La rentabilidad del patrimonio promedio controlador alcanzé a 10,3%
al 31 de marzo de 2018 (13,9% al 31 de diciembre de 2017). A nivel de activos, la rentabilidad alcanzé un 0,9%
al 31 de marzo de 2018 (1,2% al 31 de diciembre de 2017).

El detalle de la variacion experimentada en los principales indices financieros de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad de BICECORP, es el siguiente:

Liguidez
Indices Financieros Unidad Marzo Diciembre
2018 2017
Liquidez Corriente Veces 1,20 1,24

Activo corriente / Pasivo Corriente

Razdn acida \eces 1,17 1,22
Activo corriente depurado (*) / Pasivo corriente

(*) El Activo corriente depurado considera el “Efectivo y equivalentes al efectivo”, los “Otros activos financieros-

corrientes” y los “Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar-corrientes”.
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Endeudamiento

Indices Fnancieros Unidad Marzo Diciembre
2018 2017
Razén de endeudamiento Veces 10,14 10,24

(Pasivo corriente + Pasivo no corriente) / Patrimonio Total

Deuda corriente / Deuda Total Veces 0,55 0,54
Pasivo corriente / (Pasivo corriente + Pasivo no corriente)

Deuda no corriente / Deuda total Veces 0,45 0,46
Pasivo no corriente / ( Pasivo corriente + Pasivo no corriente)

Rentabilidad
Indices Fnancieros Unidad Marzo Marzo
2018 2017
Rentabilidad del patrimonio % 10,3 15,8

Ganancia anualizada del periodo - controlador / Patrimonio
promedio - controlador

Rentabilidad del activo % 0,9 14
Ganancia anualizada del periodo - controlador / Activos Promedio

Utilidad por accién $ 1.075 1515
Ganancia anualizada atribuible a los propietarios de la
controladora / Nimero de Acciones Totales

Retorno de dividendos % 2,6 34
Dividendos pagados por accién en los Gltimos 12 meses / Precio de mercado
de la accién al cierre del periodo

A continuacioén, se detallan los principales rubros y variaciones asociadas al estado de resultado para los
periodos finalizados al 31 de marzo de 2017 y 2018 de BICECORP Yy filiales:

Concepto Marzo Marzo Variacion
2018 2017
MM$ MM$ MM$
Ingresos de actividades ordinarias 221.305 246.244 (24.939)
Costo de ventas (154.597) (174.343) 19.746
Ganancia bruta 66.708 71.901 (5.193)
Gastos de administracion (37.787) (33.873) (3.914)
Otros ingresos y gastos 157 1.044 (887)
Ganancia antes de impuesto 29.078 39.073 (9.995)
Gasto por impuesto a las ganancias (6.027) (6.807) 780
Ganancia del periodo 23.051 32.265 (9.214)
Resultado antes de impuestos, depreciacién y amortizacion 30.655 40.377 (9.722)

El saldo del efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de marzo de 2018 del Estado de Flujo de Efectivo asciende

a MM$ 475.811 (MM$ 451.082 al 31 de marzo de 2017), se compone principalmente de depdsitos en el Banco
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Central de Chile, depositos en el exterior, operaciones con liquidacion en curso netas, cuotas de fondos mutuos

y depositos en bancos nacionales. Esta disminucion se genera principalmente en Banco BICE.

El detalle de la variacién experimentada en los principales componentes del flujo neto de efectivo originado en

cada periodo, es el siguiente:

Concepto Marzo Marzo Variacion
2018 2017
MM$ MM$ MM$
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion 173.541 109.782 63.759
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversién (47.292) 10.076 (57.368)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacion (6.264) 2516 (8.780)
Incremento neto en el efectivo y equivalentes al efectivo,
antes del efecto de las variaciones en la tasa de cambio 119.985 122.374 (2.389)
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo
y equivalentes al efectivo (263) (104) (159)
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo 119.722 122.269 (2.547)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 356.089 328.813 27.276
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 475811 451.082 24.729

Los saldos del efectivo y equivalente al efectivo trimestral de BICECORP a partir del primer trimestre de 2017

son los siguientes:

Evolucion del Efectivo y Equivalente al Efectivo BICECORP

(millones de pesos)

451.082
393.915

371.947

356.089

475.811

Mar-17 Jun-17 Sep-17

Dic-17

Mar-18
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Las principales areas de negocio donde BICECORP vy sus filiales participan se describen a continuacion:

AREAS DE NEGOCIOS EMPRESAS NEGOCIOS / ACTIVIDADES
Banco BICE Empresas: Financiamiento; cash management; comercio
BANCA COMERCIAL BICE Factoring S.A.

BICE Agente de Valores S.A.
BICE Corredores de Seguros Ltda.

exterior, pagos y cobranzas. Personas: créditos (lineas de
crédito, consumo, tarjetas de crédito e hipotecario); seguros
ymedios de pago. Tesoreria. Corretaje de seguros.

BICE INVERSIONES

BICE Inversiones Administradora General de Fondos S.A.
BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A.

BICE Chileconsult Asesorias Financieras S.A.

BICE Carteras S.A

Fondos mutuos yfondos de inversién, administracion de
activos, distribucion de fondos de terceros, intermediacion
financiera y finanzas corporativas.

SEGUROS DE VIDA

BICE Vida Compaiiia de Seguros S.A.

Rentas vitalicias previsionales y privadas, seguro de
invalides y sobrevivencia, seguros individuales y colectivos
de vida y salud.

Créditos de consumo.

NEGOCIOS INMOBILIARIOS

BICE Vida Compaifiia de Seguros S.A.

BICE Renta Urbana S.A.

Serv. de Adm. Inmobiliaria SpA

Serv. de Asesoria Inmob. y Empresarial SpA

Financiamiento (leasing), rentas inmobiliarias, desarrollo de
proyectos y asesorfas inmobiliarias.

MUTUOS HIPOTECARIOS

BICE Hipotecaria Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.

Financiamiento mediante mutuos hipotecarios endosables.

FINANCIAMIENTO
AUTOMOTRIZ

BK SpA
BICE Crediautos Ltda.

Créditos yleasing automotrices para personas y empresas.

SECURITIZACION DE ACTIVOS

Securitizadora BICE S.A.

Securitizacion de contratos y flujos futuros.

Dada la importancia que representan el Banco BICE y BICE Vida dentro del total de activos de BICECORP

consolidado, 97% al 31 de marzo de 2018, el andlisis razonado se centrara principalmente en estos dos

segmentos de operacion, utilizando para ello los Estados Financieros publicados por estas sociedades en la

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) y la Comision para el Mercado Financiero

(CMF) respectivamente.
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111 Andlisis Razonado Banco BICE vy filiales

a) Resumen de los Estados Financieros Consolidados

Las cifras de los estados financieros consolidados de Banco BICE Yy filiales se describen a continuacion:

Activos - Pasivos - Patrimonio Marzo Diciembre Variacion

2018 2017

MM$ MM$ MM$
Total Activos 6.756.380 6.620.435 135.945
Total Pasivos 6.239.558 6.115.052 124.506
Patrimonio 516.822 505.383 11.439

Resultado Marzo Marzo Variacion
Banco BICE 2018 2017

MM$ MM$ MM$
Ingreso neto por intereses yreajustes 30.242 25.278 4.964
Ingreso neto por comisiones 12.462 11.463 999
Otros ingresos operacionales 8.106 11.800 (3.694)
Total ingresos operacionales 50.810 48.541 2.269
Provisiones por riesgo de crédito (4.342) (3.417) (925)
Ingreso operacional neto 46.468 45124 1.344
Total gastos operacionales (25.679) (24.013) (1.666)
Resultado operacional 20.789 21.111 (322)
Resultado antes de impuesto a la renta 20.789 21.111 (322)
Impuesto a la renta (4.683) (4.241) (442)
Utilidad del periodo 16.106 16.870 (764)

10
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b) Principales Indicadores financieros Banco BICE y filiales

El detalle de la variacion experimentada en los principales indices financieros de endeudamiento, rentabilidad y

otros indicadores financieros de Banco BICE, es el siguiente:

Endeudamiento

Indice Fnanciero Unidad Marzo Diciembre
2018 2017
Razo6n de endeudamiento Veces 12,1 12,1
Pasivo total / Patrimonio Total
Rentabilidad
Indices Fnancieros Unidad Marzo Diciembre
2018 2017
Rentabilidad del patrimonio % 12,5 14,1
Ganancia anualizada del periodo - controlador / Patrimonio controlador
Rentabilidad del activo % 1,0 1,1
Ganancia anualizada del periodo / Activos
Otros Indicadores
Indices Fnancieros Unidad Marzo Diciembre
2018 2017
Indice de Basilea % 14,31 13,59

Patrimonio efectivo / Activos ponderados por riesgo de crédito

c) Analisis de los resultados consolidados de Banco BICE vy filiales

Al 31 de marzo de 2018, Banco BICE obtuvo una utilidad consolidada (incluidas las participaciones

minoritarias) de MM$ 16.106, cifra 4,5% inferior a la de marzo del afio 2017, lo que se debe a un mayor gasto

por concepto de provisiones por riesgo de crédito. La utilidad obtenida permitié generar una rentabilidad sobre

el patrimonio de un 12,5% y una rentabilidad sobre los activos de un 1,0%.

A marzo de 2018, el Banco BICE muestra un aumento con respecto a diciembre de 2017 de 2,1% en los

activos totales, con un incremento de 1,2% en los créditos y cuentas por cobrar a clientes y una patrticipacion

de mercado de 3,0% a nivel global. Se observa ademas un crecimiento de 4,8% en los créditos de vivienda.

11
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La composicion de las colocaciones del Banco al 31 de marzo de 2018 es la siguiente:

3%

m Comerciales Vivienda m Consumo

Es importante sefialar la participacién de mercado del Banco BICE en el segmento de créditos comerciales
donde alcanza un 4,1%. En materia de pasivos se observa un incremento de 9,8% en los depdsitos y otras
obligaciones a la vista y una disminucién de 1,7% en depdsitos y otras captaciones a plazo.

El total de ingresos operacionales aumentd un 4,7% respecto a igual periodo del afio anterior. Por su parte los

gastos operacionales experimentaron un incremento de 6,9%.

Banco BICE muestra un indice de eficiencia consolidada de 48,3%. Por su parte el indice de capitalizacién
(Basilea) al 31 de marzo de 2018 fue de 14,31% (13,59% a diciembre de 2017).

En cuanto al nimero de clientes, Banco BICE mantenia a marzo de 2018 un total de 78.608 clientes, de los

cuales 11.986 corresponden a clientes comerciales y 66.622 a clientes personas naturales.

A continuacioén, se presenta la evolucion de la utilidad trimestral de Banco BICE vy filiales a partir del primer

trimestre del afio 2017:

Utilidad Banco BICE Consolidada Trimestral
(millones de pesos)
20.747

18.546

16.870 16.106

15.059

1117 2717 3T17 4T17 1T18

12
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V. Andlisis Razonado BICE Vida Compafiia de Sequros S.A.

a) Resumen de los Estados Financieros de BICE Vida

Las cifras de los estados financieros individuales de BICE Vida se describen a continuacion:

Activos - Pasivos - Patrimonio Marzo Diciembre Variacion
2018 2017
MM$ MM$ MM$
Total Activos 3.358.529 3.361.801 (3.272)
Total Pasivos 3.069.798 3.075.428 (5.630)
Patrimonio 288.731 286.373 2.358
Resultado Marzo Marzo Variacion
BICE Vida 2018 2017
MM$ MM$ MM$
Ingresos de actividades ordinarias 115.562 147.288 (31.726)
Costo de ventas (98.243) (122.417) 24.174
Otros ingresos / Otros gastos 982 909 73
Gasto de administracion (11.982) (10.360) (1.622)
Diferencia de cambio (1.971) (471) (1.500)
Resultado por unidades de reajustes 2.845 2.094 751
Impuesto a las ganancias (2.178) (2.389) 1.211
Resultado del periodo 6.015 14.654 (8.639)

13
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b) Principales Indicadores financieros BICE Vida

El detalle de la variacién experimentada en los principales indices financieros de endeudamiento y rentabilidad
de BICE Vida, es el siguiente:

Endeudamiento

Indices Financieros Unidad Marzo Diciembre
2018 2017
Raz6n de endeudamiento normativo Veces 10,69 10,79
Rentabilidad
Indices Fnancieros Unidad Marzo Marzo
2018 2017
Rentabilidad del patrimonio % 8,37 21,66

Ganancia anualizada del periodo - controlador / Patrimonio
promedio controlador

Rentabilidad del activo % 0,72 1,85
Ganancia anualizada del periodo / Activos Promedio

c) Analisis de los resultados de BICE Vida

El resultado acumulado a marzo de 2018 ascendié a MM$ 6.015, un 59% inferior al resultado acumulado a
marzo de 2017, el que se genera principalmente por el menor resultado de sus inversiones de renta variable

gue estan MM$ 11.748 por debajo del resultado registrado a marzo 2017.

La prima directa de la compafiia en el afio 2018 alcanzé los MM$ 72.827 cifra 23,7% menor que la obtenida en

igual periodo del afio 2017. Esto debido principalmente a la contraccion en las Rentas Vitalicias Previsionales.

En este sentido, en el negocio de Rentas Vitalicias Previsionales, la prima acumulada a marzo 2018 asciende a
UF 1.291.274, lo que representa una disminucion del 44,3% respecto a marzo de 2017. A marzo 2018 BICE
Vida alcanzé un 4,7% de participacion de mercado, ubicandose en el 6° lugar del ranking de mercado.

La linea de Seguros Individuales obtuvo primas por UF 213.296 acumuladas a marzo de 2018, cifra 7,3%

superior a la obtenida en el mismo periodo del afio anterior, que ascendié a UF 198.756.

En relacion al negocio de Seguros Colectivos, la linea presenté un primaje de UF 484.736 a marzo de 2018, lo

que corresponde a un aumento de un 17,2% en relacion a lo obtenido en el mismo periodo del afio 2017.

En cuanto a los Seguros Masivos, la prima acumulada a marzo de 2018 ascendi6 a UF 305.053, lo que

representa un 1,0% mayor que la cifra al primer trimestre de 2017.

14
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La recaudacién de primas de los Seguros de Invalidez y Sobrevivencia vigentes fue de UF 412.451, un 7,0%

superior a las recaudadas en igual trimestre de 2017.

La composicion de la prima directa de la Compafiia por producto al 31 de marzo de 2018 es la siguiente:

8%

11% m Rentas Vitalicias
Colectivos
48%
15% ®nvalidez y

Sobrevivencia - AFP

Masivos

= |ndividuales

18%

En términos de indicadores financieros, el endeudamiento total de la Compafiia al 31 de marzo de 2018 fue de
10,69 veces al cierre del periodo, superior al del primer trimestre del afio 2017, que cerrd6 con un

endeudamiento total de 10,65 veces.

A continuacion, se presenta la evolucion de la utilidad trimestral de BICE Vida a partir del primer trimestre del
afio 2017:

Utilidad BICE Vida Trimestral
(millones de pesos)

14.654
13.074

9.557

6.015
5.000

1T17 2T17 3T17 4717 1T18
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V. Andlisis de otras filiales de BICECORP S.A.

a) BICE Inversiones

BICE Inversiones, que integra las areas de administracién de fondos, intermediaciéon de instrumentos
financieros, administracion de activos, distribucion de fondos y finanzas corporativas de BICECORP,
administraba al 31 de marzo de 2018 un volumen de activos por cuenta de terceros de MMUS$ 10.506

(incluyendo distribucién de fondos), la cual se compone de la siguiente forma:

19%

41%

MMUS$ 10.506

40%

B Adm. de Fondos Adm. de Activos ™ Distribucion de Productos

En el area de intermediacién de instrumentos financieros, BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A. logré
una participacion acumulada en el negocio de intermediacion de renta fija (considerando operaciones en rueda)

para el primer trimestre 2018 de un 6,4%, ubicandose en el 6° lugar del mercado.

En cuanto al negocio de administracion de fondos, BICE Inversiones Administradora General de Fondos
S.A. alcanz6 un patrimonio administrado de Fondos Mutuos de MMUS$ 3.322 para el mes de marzo de 2018,
con una participacion de mercado del 5,4% (participacion de mercado promedio acumulada de 5,4%),

ubicandose en el 7° lugar del mercado.

Durante el mes de abril, BICE Inversiones fue premiado en los premios salmén, donde el fondo BICE Acciones
Norteamérica obtuvo el primer lugar entre fondos de la categoria balanceado agresivo, ademas fue premiado
en los Morningstar Awards, donde el fondo BICE Chile Midcap fue elegido el Mejor Fondo de renta variable

nacional.

b) FEinanciamiento Automotriz

El negocio de financiamiento automotriz, desarrollado a través de la sociedad BK SpA, administraba al 31
de marzo de 2018 una cartera bruta de MM$ 128.509, un 29% mayor que al 31 de marzo de 2017.

16
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La cartera de colocaciones de BK SpA, al 31 de marzo de 2018, se compone de la siguiente manera:

12%

16%

30%

m Kaufmann Camiones Canal Crediautos

m Kaufmann Van y Buses Kaufmann Automoviles

c) BICE Hipotecaria

BICE Hipotecaria acumula a marzo de 2018, otorgamientos de mutuos hipotecarios a personas naturales por
UF 1.302.318, cifra 9,7% superior que la del mismo periodo de 2017, con una participacién de un 22,1%,
ubicandose en el segundo lugar de la industria. A marzo de 2018, BICE Hipotecaria administraba méas de

14.900 créditos hipotecarios, que suman un saldo de cartera de UF 24,1 millones aproximadamente.

Las participaciones de mercado acumuladas a marzo de 2018 se distribuyen de la siguiente manera:

10%

11%

23%

25%

u Metlife BICE Hipotecaria Security Principal MyV m=mOtros

d) BICE Renta Urbana

BICE Renta Urbana acumula a marzo de 2018 resultados por MM$ 277, 24,2% menor que el resultado
acumulado al mismo periodo del afio anterior. Esta disminucién esta asociada a los resultados de las coligadas

en donde participa.
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VI. Andlisis de Riesgos BICECORP y Filiales

El analisis de la gestién de riesgo de BICECORP, estara compuesta de las siguientes materias: a) gobierno
corporativo, b) cumplimiento y c) gestién de riesgos.

a) Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es el conjunto de instancias y practicas institucionales en el proceso de toma de
decisiones de la empresa y sus filiales, que contribuyen a la creaciéon sustentable de valor en un marco de
transparencia, ética y responsabilidad empresarial, alineando intereses y promoviendo el respeto a los
derechos de todos los accionistas y grupos de interés que participan directa o indirectamente en la empresa.

En BICECORP contamos con una estructura de gobierno corporativo que establece préacticas institucionales
para nuestro funcionamiento y la toma de decisiones estratégicas, que contribuyan a la creacién de valor y
sostenibilidad a largo plazo. Dichas decisiones se toman basadas en la transparencia, ética y responsabilidad,
principios que son nuestro marco de accion transversal a las filiales que componen BICECORP.

Junto con participar en el directorio y aportar desde su dmbito de especialidad a la buena marcha de la
sociedad, algunos directores y ejecutivos forman parte de los distintos comités de trabajo de nuestras
principales filiales de BICECORP; situacion que les permite conocer en detalle la gestién de éstas en diversos
ambitos.

Ademas, los ejecutivos de la sociedad matriz, a través de su participacion en directorios y comités, cumplen
diversas funciones que permiten fortalecer y coordinar las actividades del holding y de las distintas entidades

que lo componen.

Considerando las mejores practicas de gobierno corporativo existentes, el Directorio de BICECORP ha
aprobado una serie de politicas y procedimientos en dicha area, las cuales son aplicables a los Directores,
ejecutivos y colaboradores de la compafiia, segun corresponda, y cuya evolucion es informada anualmente,
mediante la publicacion en el sitio web de la sociedad del cuestionario de la NCG N° 385 de la Comision para el

Mercado Financiero.

Estas politicas y procedimientos son revisados anualmente por el Directorio y actualizados, si corresponde.

18



=BICECORP

BICECORP S.A. Y FILIALES
Analisis Razonado al 31 de marzo de 2018

Dentro de esta materia se destacan:

i. Cadigo de gobierno corporativo

Consiste en una compilacion de las buenas practicas que debe seguir el Directorio y la Alta Administracion de
BICECORP y de sus filiales, la cual aborda los siguientes topicos:

= Procedimiento de postulacién al cargo de Director.

= Procedimiento de informacion de postulantes a Director.

= Procedimiento para la inducciéon de nuevos Directores.

= Capacitacion permanente del Directorio.

= Mejoramiento continuo del Directorio.

= Procedimiento de contratacioén de asesores externos.

= Plan de contingencia para la continuidad del Directorio en situaciones de crisis.

= Procedimiento de mejoramiento continuo de revelaciones al mercado.

ii. Cddigo de conducta para Directores

Este cddigo tiene por objetivo fundamental regular los principales deberes de los Directores de la sociedad, y
promover principios tales como probidad, responsabilidad, buena fe y transparencia que deben regir sus
actuaciones, incluyendo un adecuado tratamiento de los conflictos de interés a los que pueden verse afectos

los directores en el ejercicio de sus cargos.

iii. Politica de diversidad e inclusién

La sociedad se encuentra comprometida con el fomento de la igualdad, la diversidad y la inclusién, buscando
recompensar a su equipo humano sobre la base de sus méritos, capacidades y desempefio.

Esta politica tiene como objetivo crear una cultura que respete y valore las diferencias, que promueva la
dignidad, la igualdad, la inclusién, diversidad y el respeto a la ley, con el fin de propender a la no discriminacién
por razon de raza, sexo, estado civil, ideologia, opiniones politicas, nacionalidad, religién o cualquier otra
condicion personal, fisica o social, y que permita a las personas contribuir con su maximo potencial al éxito

global de la sociedad.

iv. Politica de sustentabilidad

BICECORP ha asumido, en forma voluntaria, determinados compromisos econdmicos, sociales y ambientales
gue van mas alla de las obligaciones legales con sus principales grupos de interés: trabajadores, clientes,
proveedores, autoridades y accionistas, asi como con la comunidad en su conjunto. En este sentido, los grupos
de interés relevantes mencionados son aquellos con los cuales la sociedad mantiene relaciones estables y
duraderas en el tiempo.

La politica de sustentabilidad forma parte de la estrategia empresarial de BICECORP, en el convencimiento de

que una gestion socialmente responsable contribuye a la viabilidad de su actividad en el largo plazo.
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Esta politica persigue una doble finalidad:

. Integrar los principios de la responsabilidad social y ambiental en la estrategia de la sociedad.
= Procurar que se establezcan los mecanismos necesarios para que en el andlisis de las operaciones de
financiamiento que realizan sus sociedades filiales se incluyan los posibles impactos sociales y

medioambientales en los procesos de negocios para la toma de decisiones.

Por otra parte, en esta politica se establece el compromiso de BICECORP de emitir anualmente un reporte de
sustentabilidad, indicando el contenido del mismo. Es por esto, que durante el afio 2016 BICECORP emitié su
primer reporte de sustentabilidad.

V. Politica y procedimiento de gestién y control de riesgos

La politica y procedimiento de gestion y control de riesgos tiene por objetivo otorgar las directrices adecuadas a
la administracion de BICECORP en materia de gestion de riesgos, de manera que esta tenga claridad sobre los

lineamientos establecidos, permitiendo generar un control para la administracién de los riesgos.

Adicionalmente, BICECORP y sus filiales cuentan con otras politicas y procedimientos orientados a regular el
comportamiento de su personal, asi como de mejores practicas empresariales y prevenir fraudes asociados a

la operatoria de cada una de las sociedades, entre las cuales se pueden destacar:

Vi. Manual de transacciones de acciones y otros valores

El manual de transacciones de acciones y otros valores establece un procedimiento para que el personal de
BICECORP vy sus filiales puedan, cuando las normas legales asi lo permitan, efectuar transacciones con
acciones y otros valores que son objeto de oferta publica, previendo situaciones que eventualmente impliquen

un conflicto real o aparente de intereses o uso de informacion privilegiada.

Vii. Cddigo de conducta para colaboradores

El Cddigo de Conducta esta relacionado con la responsabilidad individual de los colaboradores de BICECORP

y sus filiales, regulando las siguientes materias:

= Conflictos de intereses.

] Manejo de la informacién confidencial.

= Uso de informacién privilegiada e informacion de interés para el mercado.
- Relacion con clientes y proveedores.

- Manejo de dinero y bienes de la empresa.

= Comportamiento comercial de los colaboradores.

- Algunos aspectos atingentes a conductas personales.

- Politica de regalos e invitaciones.
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. Donativos.
. Observancia de competencia leal y de la legislacién antimonopolio.
. Responsabilidad penal de las empresas.

= Canales de denuncia y proteccion del Consumidor.

El codigo incluye las medidas disciplinarias que deben ser aplicadas en caso de infraccion a las conductas

descritas en él.
viii. Manual de manejo de informacién de interés para el mercado

BICECORP cuenta con el Manual de manejo de informacién de interés para el mercado, que se refiere, entre
otros aspectos, a toda aquella informacién que, sin revestir el caracter de hecho o informacién esencial, sea Uutil
para un adecuado andlisis de la situacién econémica y financiera de BICECORP y de sus filiales. El referido
manual establece procedimientos y mecanismos que aseguran la divulgacion al mercado de dicha informacion.

Finalmente, cabe mencionar la existencia de una serie de politicas, procedimientos, manuales y programas que

complementan lo expuesto anteriormente.

b) Cumplimiento

BICECORP y sus filiales cumplen integramente con el marco normativo aplicable a sus negocios, regidos por la
Ley General de Bancos, Ley de Mercado de Valores, Ley de Seguros, Ley de Sociedades An6nimas, asi como
por todas aquellas leyes, reglamentos y normas administrativas que regulan sus diferentes actividades. Dado lo
anterior, realizan permanentemente un conjunto de actividades destinadas a cumplir con los maximos

estandares éticos, legales y normativos en las diversas actividades en que se desemperian.

Respecto a la responsabilidad penal de la persona juridica, BICECORP vy sus filiales cuentan con un Area de
Cumplimiento, la cual se encuentra focalizada en las labores de prevencion de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo asociadas a la Ley N.° 19.913 y Ley N.° 20.393. En este contexto, BICECORP

establecié un modelo de prevencion de delitos tal como lo sugiere la normativa vigente.

El modelo de prevencion de delitos considera la existencia de un Manual de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Previstos por la Ley N.° 20.393, el cual fue aprobado por el Directorio

de la sociedad en octubre del afio 2014 y actualizado por el Directorio en enero del afio 2017.

En este sentido, cabe destacar que, al 31 de marzo de 2018, el modelo de prevencion de delitos de la Ley
N.° 20.393 se encuentra certificado para BICECORP S. A. y sus filiales, excepto las filiales Securitizadora BICE
S.A. y BICE Servicios Financieros S.A. que se encuentran finalizando el proceso de seguimiento y re-

certificacion de sus correspondientes Modelos de Prevencion de Delitos.
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Respecto al cumplimiento del D.L. N° 211 que Fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia, el
directorio de la sociedad aprob6 en diciembre del afio 2017 una Politica de Libre Competencia, la cual tiene por
objeto asegurar y promover el respeto y cumplimiento de la libre competencia, dar a conocer los conceptos
mas importantes, y fortalecer la cultura de cumplimiento, explicitando los principios y lineamientos esenciales
de BICECORP y sus filiales en esta materia. Lo anterior, con el fin de prevenir la comisién de infracciones a la

normativa legal vigente y orientar para denunciar eventuales vulneraciones que se observen.

En cuanto al cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables a la sociedad y sus filiales,
BICECORP cuenta con personal altamente calificado encargado de monitorear permanentemente los
diferentes proyectos de ley y normas administrativas que pudieren tener un impacto en las actividades que
desarrolla, de manera de adoptar las medidas necesarias para su cumplimiento.

Para los efectos antes indicados, se efectla un seguimiento permanente de las normativas dictadas por los
diversos organismos reguladores (Sll, CMF, SBIF, Banco Central, UAF, Bolsa de Comercio de Santiago), asi
como de las leyes que se tramitan y aprueban por el Congreso Nacional, efectuando un reporte semanal sobre
dichas materias a la alta administracion de la sociedad y sus filiales.

c) Gestion de Riesgos

BICECORP vy sus filiales estan expuestas a un conjunto de riesgos de diferente tipo, inherentes a los negocios
en los cuales participan. La sociedad busca gestionar y controlar dichos riesgos mediante un esquema robusto,

con el objetivo de mantener el riesgo dentro de los niveles deseados.

La alta dependencia que presenta BICECORP de sus dos principales filiales, Banco BICE y BICE Vida
Compafiia de Seguros S. A., en cuanto a flujos se refiere, determina que los factores de riesgo a los cuales
esta expuesto BICECORP sean reflejo de los riesgos que enfrentan estas dos filiales, los cuales se encuentran
fuertemente asociados a la coyuntura econdémica del momento, asi como de las perspectivas futuras
existentes. En este sentido, la capacidad de la sociedad de pagar las deudas a sus acreedores y distribuir

dividendos a los accionistas, depende principalmente de la recepcién de dividendos de parte de sus filiales.

El Directorio de BICECORP entrega directrices a la administracion de la sociedad y sus filiales, en materia de

riesgos, mediante las siguientes politicas:

= Gestion y Control de Riesgos, cuyo objetivo es dar lineamientos en materia de gestion de riesgos,
permitiendo establecer un control para la administracién de los mismos, de manera de entregar
directrices a la administracién de la sociedad y sus filiales para un adecuado sistema de control interno,
con el fin de mejorar el proceso de toma de decisiones.

- Administracién de Riesgo Operacional, la cual busca otorgar las directrices adecuadas a los
colaboradores, para identificar y gestionar adecuadamente el riesgo operacional presente en cada

actividad, con la finalidad de disminuir la probabilidad de que dichos riesgos se materialicen.
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= Seguridad de la Informacién, cuya finalidad es establecer las directrices para prevenir el mal uso o
pérdida de informacion.

. Continuidad del Negocio, la cual entrega criterios para enfrentar escenarios que atenten contra la
continuidad del negocio, ocasionados por desastres naturales o por situaciones que afectan la normal
operacion de la institucién.

. Programa Corporativo de Prevencion, Deteccion y Respuesta al Fraude, cuyo objetivo es de mitigar el

riesgo de fraude, tanto externo como interno.

Estas politicas y programas corporativos son revisadas anualmente por el Directorio, el cual efectia las
actualizaciones y modificaciones que fueren necesarias, si ello fuere pertinente.

Asimismo, BICECORP cuenta con un Comité de Auditoria cuyo objetivo es supervisar, reforzar y respaldar
tanto la funciébn de la auditoria interna de BICECORP y sus filiales, como su independencia de la
administracion, y servir a la vez de vinculo y coordinador de las tareas entre la auditoria interna y los auditores
externos, ejerciendo también de nexo entre éstos y el Directorio de BICECORP.

En el cumplimiento de su objeto, el Comité de Auditoria se encarga de los distintos aspectos que involucran la
mantencion, aplicacion y funcionamiento de los controles internos de BICECORP y sus filiales, asi como de
vigilar atentamente el cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen la practica de dichas entidades,

dando cuenta detallada al Directorio de cada uno de los aspectos abordados en las sesiones que celebra.

Atendido el riesgo financiero y de liquidez del holding y la fortaleza financiera de sus principales filiales,
BICECORP fue clasificado en nivel AA por Fitch Ratings y por ICR Clasificadora de Riesgo con tendencia

estable.
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El modelo de gestion de riesgos de BICECORP, de acuerdo con la politica y procedimiento de gestion y control

de riesgos, consta de las siguientes etapas:

Identificacion

2.
4. Monitoreo

Analisis y
Evaluacion

i.  Reportabilidad.

De manera adicional a la gestién individual de los riesgos que realiza cada una de las filiales de BICECORP,
periédicamente se lleva a cabo una revision de los principales riesgos que afectan a BICECORP vy sus filiales
mas importantes, junto con un levantamiento de los controles asociados a cada uno de éstos.

Producto de la gestién de este modelo, se han identificado los riesgos de la sociedad junto con la evaluacién
del nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia de cada uno de ellos. El proceso cuenta con la participacion
de la alta administracion de BICECORP vy filiales, incluyendo a gerentes y responsables de la gestion de

riesgos de diferentes areas.

Dicho levantamiento queda formalizado a través de la matriz de riesgos de BICECORP, la cual constituye una
pieza clave dentro del modelo de gestion de riesgos de la sociedad, permitiendo identificar, analizar y evaluar
riesgos y controles de una manera simple y ordenada, a la vez que facilita el entendimiento y administracion de

los riesgos por parte del Directorio y de toda la organizacion.
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Los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la sociedad se clasifican en cinco tipos:

Operacional

Riesgos relacionados con faltas en la
operacion derivada de la inadecuacion o
errores en los procesos internos, del
personal, de los sistemas o de los controles
internos aplicables o bien a causa de
acontecimientos externos.

Estratégico

Corresponden a pérdidas potenciales de
valor o de reputacién debido a estrategias
inefectivas, la inadecuada implementacion de
la estrategia o la incapacidad de responder
ante cambios en el entorno del negocio.

Técnico

Se refiere a la posibilidad de obtener Financiero

desviaciones o pérdidas significativas respecto Resultados  financieros  desfavorables
de lo estimado, debido a una inadecuada asociados al incumplimiento de clientes,

seleccion y evaluacion de los riesgos que cubre
una compafiia de seguros de vida, previa a la
aceptacion de un negocio, o como resultado de
eventos inesperados o catastréficos, aun
cuando se hayan realizado el conjunto de
acciones necesarias para mitigar los riesgos.

deudores y contrapartes, a movimientos en
los valores de mercado, o a un inadecuado
manejo de las fuentes de financiamiento e
inversiones de la compafiia.

Cumplimiento

Riesgos relativos al incumplimiento de todo
tipo de normativas, leyes y otros documentos
legales, de cualquier ambito, que regulen las
acciones BICECORP y sus filiales.

El Directorio analiza trimestralmente los principales indicadores de riesgo y las novedades que pudiere haber

en la gestion de riesgos de BICECORP Yy filiales, en las siguientes materias:

= El adecuado funcionamiento del proceso de gestion de riesgos.

= La matriz de riesgos, principales fuentes de riesgos, metodologias para la deteccién de nuevos riesgos,
probabilidad e impacto de ocurrencia de los riesgos mas relevantes.

] Recomendaciones y mejoras para gestionar de mejor manera los riesgos de la sociedad y sus filiales.

= Planes de contingencia.

Ademas del modelo de gestion de riesgos y la matriz de riesgo de BICECORP, la sociedad y sus filiales
consideran procedimientos formales para la administracion de sus riesgos. En este sentido, BICECORP cuenta
en dichas filiales con estructuras de control interno, politicas establecidas y areas de apoyo y monitoreo, tales
como Cumplimiento, Riesgo Operacional y Auditoria Interna, de tal forma de disminuir la exposicion a los
riesgos en dichas empresas, los cuales son de naturaleza distinta en cada una de ellas. Para dichos efectos, la
sociedad y sus filiales cuentan con personal profesional calificado, informado y capacitado para desempefiar

las funciones de monitoreo y control de sus riesgos.

Por otra parte, se realizan pruebas de control, monitoreo y verificacion del nivel de adherencia a las politicas y

procesos definidos para ellas, como también respecto del funcionamiento y efectividad de los sistemas de
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control interno, otorgando, de esta manera, confiabilidad y seguridad a los procesos que se desarrollan dentro

de la organizacion.

Asimismo, se evalia de manera continua la pertinencia de los procedimientos, mediante su revision y

actualizacion periddicas.

Es importante destacar que las principales filiales de BICECORP se desenvuelven en mercados altamente
regulados. Banco BICE es una sociedad regulada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. BICE Vida Compafiia de Seguros S.A., a su vez, es una sociedad regulada por la Comision para
el Mercado Financiero. Ambas sociedades cuentan con claras politicas de administracion de riesgos,
conocidas por su administracion superior y Directorio.

A continuacion se describird de manera abreviada la gestion de riesgo de las principales filiales de BICECORP:

1. Banco BICE y filiales

Banco BICE, dada la naturaleza de su negocio, subyace el riesgo de deterioro del comportamiento de pago de
los créditos que mantiene vigentes con sus clientes y una posible reduccion en los margenes de

intermediacion, considerando el escenario competitivo y regulatorio de la industria.

Gracias a la administracion de riesgos, al perfil de negocios, capacidad de generacion, respaldo patrimonial y
fondeo y liquidez, entre otros aspectos, Banco BICE ha sido clasificado en nivel AA con perspectiva positiva por

Feller Rate Clasificadora de Riesgo, y AA con tendencia estable por Fitch Ratings.

Riesgos Descripcion

Corresponde al riesgo de pérdida si un cliente o contraparte, en un instrumento
financiero, no cumple con sus obligaciones contractuales.

El Directorio del Banco participa activamente en el proceso de crédito, a través de la
definicion de politicas y normas de crédito, la aprobacion de las metodologias de
Ri q clasificacion de riesgo y de determinacion de provisiones usadas por el Banco, del
u’ez.go € andlisis y la aprobacion anual de suficiencia de provisiones sobre la cartera de
oredito colocaciones. Periédicamente analiza y aprueba los informes de gestion de riesgos de
crédito, preparados por la Gerencia de Division de Riesgos, en los cuales se evalla la
cartera de colocaciones del Banco, su concentracién por grupo econémico por sector
econdmico, como asimismo por area de negocios. Por su parte, las normas de crédito e
inversion han sido aprobadas por el Directorio.

Corresponde al riesgo de pérdida dado que el valor razonable o los flujos de efectivo
Riesgo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones
financiero y en los precios de mercado.

de mercado El Directorio fija limites globales a las posiciones en instrumentos financieros que tengan

propdsito de negociacion y a los descalces de liquidez, asi como a las exposiciones
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estructurales a los riesgos de tasas de interés, de monedas e indices de reajustabilidad.
También establece politicas para las actividades con instrumentos derivados, las cuales
entre otros aspectos establecen criterios para la aprobacion de nuevos productos, limites
a las posiciones abiertas en esos instrumentos y a los riesgos asociados, asi como la
exigencia de metodologias documentadas para la valorizacion de los instrumentos y la
medicion de los riesgos. Todas estas directrices son revisadas por el Directorio como
minimo una vez al afio.

Hace referencia al riesgo de pérdidas resultantes de una falta de adecuacion o de una
falla en los procesos, en el personal y en los sistemas internos o bien por causa de
acontecimientos externos.

El Banco posee un modelo de gestidon que considera un marco de politicas, gobierno,
una gerencia especializada, metodologias, herramientas y programas especificos. El
Ri Directorio tiene entre sus responsabilidades establecer politicas y niveles adecuados de
|esgo. riesgo, limites de exposicion, monitoreo de los riesgos y aseguramiento de mejores
operacional ] ) ] ]
practicas a través de la evaluacion permanente de las acciones del Banco en materias de
riesgo operacional. Destaca la existencia de un Comité Ejecutivo que sesiona
periddicamente, donde participan representantes del Directorio y tiene por objetivo velar
por la adecuada y oportuna gestién de los riesgos operacionales, asi como el patrocinio
de las medidas y proyectos de mitigacion. Los riesgos operacionales se gestionan con la

participacion activa de los responsables de las areas y procesos.

2. BICE Vida Compaiiia de Seguros S.A.

En el caso de BICE Vida, se encuentran presentes los riesgos asociados a un potencial aumento en los niveles
de siniestralidad en las pdlizas del tipo colectivo, a un posible aumento de las expectativas de vida en rentas

vitalicias y a un deterioro en los niveles de rentabilidad experimentados en su cartera de inversiones.

Un aspecto clave dentro de las compafias de seguros de vida, es el monitoreo del nivel de reservas de la
compaiiia, el cual se mide a través del Test de Adecuacion de Pasivos (TAP), el que evalla la suficiencia de
las reservas técnicas constituidas, considerando las mejores estimaciones de mortalidad y tasa de interés de la
cartera de inversiones de la compafiia de seguros, dada su propia experiencia y caracteristicas de su cartera.
Este ratio, por exigencias normativas, no debe superar el 100%, valor que BICE Vida a lo largo del tiempo se

ha situado muy por debajo de él.

Atendido su mix de negocios diversificados, la adecuada gestion de sus activos y pasivos, productos y su nivel
de apalancamiento, entre otras consideraciones, BICE Vida ha sido clasificada en nivel AA + con tendencia

estable por Fitch Ratings y por ICR Clasificadora de Riesgo.
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Riesgos Descripcion
Es la posibilidad de sufrir pérdidas en el valor de los activos como consecuencia del
incumplimiento de los deudores y contrapartes con las que se relaciona la compaiiia. Las
principales fuentes de riesgo de crédito provienen de las transacciones que realiza la
compafiia con emisores de instrumentos financieros, deudores de créditos,
reaseguradores e intermediarios.

) q Las operaciones de BICE Vida se realizan con contrapartes debidamente autorizadas por
Rl'ej.go € parte de los organismos reguladores, con buena calidad crediticia al momento de su
credito aprobacién y con informacion suficiente sobre su solvencia y reputacién para una gestion

de riesgo integral y eficaz. Para una adecuada gestiéon de este riesgo, se ha definido,
segun la naturaleza de cada una de las contrapartes con las que opera, criterios y
procesos de autorizacion, limites, controles y alertas tempranas para su seguimiento, que
permitan anticipar posibles eventos que pudieran afectar significativamente el valor de
Sus activos.
Es la posibilidad de sufrir la pérdida en el valor de los activos financieros debido a
movimientos adversos en los factores que determinan su precio: tasa de interés, tipo de
cambio, precio de los valores y el precio de los bienes raices, entre otros.
BICE Vida gestiona el riesgo de mercado a través de politicas y normas y de un conjunto
Riesgo de de indicadores que le permiten medir la exposicion del riesgo de tasas, moneda y
mercado precios. Estos indicadores tienen niveles de exposicion que generan alertas internas y
gatilan medidas de control. Por otro lado, son regularmente informados a la alta
administracion para su constante monitoreo. Dentro de los indicadores usados por BICE
Vida se encuentran: Valor en riesgo (VaR), Test de suficiencia de activos (TSA) y
Andlisis de prepago de la cartera.
Es la posibilidad de no disponer de recursos financieros suficientes para cumplir con las
obligaciones y compromisos en el corto plazo, aun siendo solvente, o que para
Riesgo obtenerlos se incurra en un alto costo.
liquidez BICE Vida cuenta con herramientas que le permiten medir y proyectar sus niveles de
liquidez, asi como limites de endeudamiento de corto plazo que permiten gestionar el
riesgo de liquidez.
Es la posibilidad de obtener desviaciones o pérdidas respecto de las estimaciones
cuantitativas, como consecuencia de una inadecuada implementacion de las estrategias
de seleccion de riesgos o por un aumento inesperado de las pérdidas, incluso en el caso
de haber realizado adecuadamente las estrategias de seleccion, generados por eventos
Riesgo econdémicos, normativos o poblacionales. Dentro de los riesgos técnicos se distinguen las
técnico siguientes categorias: riesgo de tarificacion, riesgo de desarrollo de producto, riesgo de
suscripcion, riesgo de gestion de siniestros, riesgo de gestion del reaseguro y riesgo de
insuficiencia de reservas técnicas.
La adecuada gestion de este riesgo ayuda a resguardar la solvencia patrimonial y el

cumplimiento de las obligaciones con sus clientes. Por lo anterior, BICE Vida cuenta con
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una estrategia de gestién de riesgo y con politicas y procedimientos especificos para
identificar, evaluar, mitigar y monitorearlos riesgos técnicos a los que se ven expuestas
las diferentes lineas de negocio en las que participa.
Es la posibilidad de pérdidas derivadas de fallas en los procesos, personas, sistemas o
tecnologias, ya sea ante eventos internos o externos. Ademas comprende el riesgo
generado por el incumplimiento normativo que implique una sancién como resultado de
acciones de supervisién o de estar obligado a pagar dafos punitivos.
Para efectos de la medicion y control del riesgo operacional, la compafiia se apoya en
herramientas y metodologias, las cuales consideran aspectos cualitativos y cuantitativos,
tales como: autoevaluacion de riesgos, generacion de inventarios de riesgos por linea de
Riesgo negocio, establecimiento y desarrollo de planes de accion y el analisis y evaluacion de
operacional | eventos de pérdida operacional.
y normativo La gestidon del riesgo operacional estd integrada a la estructura organizacional y al
proceso de toma de decisiones.
En lo que respecta al riesgo normativo, BICE Vida desarrolla su actividad dentro del
ambito establecido por el conjunto de normativas, generales y especiales, que aplican
tanto al contrato de seguros como a la compafiia aseguradora, de forma tal que en la
administracion del riesgo no existe una opcién binaria o intermedia, sino que solamente
la mision de la compafia de cumplir con los principios normativos, incluyendo a las

normas emanadas del Consejo de Autorregulacion de las Compafiias de Seguros.

3. Matriz y Otras Filiales

3.1 BICE Hipotecaria Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.

En este segmento se analizaran cuatro filiales:

Riesgos Descripcion
Originado por el no pago de los dividendos pactados. El maximo nivel de exposicion al
riesgo de crédito derivado de los mutuos hipotecarios en cartera propia corresponde al
valor del saldo de la cartera propia de mutuos. Todos los mutuos en cartera propia

cuentan con garantia hipotecaria. Todos los mutuos que se encuentran en mora se

Riesgo de
<dito encuentran deteriorados, incluyéndose tal deterioro en la provision de incobrables, que
cre se calcula conforme a la Circular N° 1.806 de la Comisién Para el Mercado Financiero.
La politica de BICE Hipotecaria es iniciar la venta de los activos obtenidos por la
ejecucion de garantias hipotecarias en el menor plazo posible, ejecutando las obras de
reparacion que se consideren apropiadas.
Originado por un eventual descalce de fondos entre los pagos a desembolsar por el
) q otorgamiento de nuevos créditos y los fondos disponibles por la compafiia. Los pasivos
:{c;zisdg:z € financieros que mantiene la sociedad se generan por las obligaciones corrientes propias

del giro y no tienen fechas definidas, tales como los mutuos hipotecarios por pagar, que

se deberan pagar solo una vez cumplidas las condiciones estipuladas en el contrato,
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Riesgo de

mercado

Riesgo de
prepago de
mutuos

endosados

Riesgos
derivados de
los contratos
de

administracion

tipicamente asociadas con la realizacién de las inscripciones e hipotecas asociadas, o
los dividendos recaudados por pagar y los prepagos por pagar, que se pagaran segin se
indica en los contratos de administracién vigentes con las compafiias que adquirieron los
mutuos.

El riesgo de liquidez se gestiona a través de una supervisién permanente del volumen de
créditos otorgados, de las obligaciones pendientes de pago con los solicitantes de
crédito, de la realizacion a tiempo de los endosos de créditos y su consiguiente ingreso
de fondos, asi como la mantencién de indicadores patrimoniales superiores a los

minimos estipulados en la normativa.

Originado por las inversiones en instrumentos financieros y la volatilidad de los precios
de tales instrumentos. La inversion de BICE Hipotecaria en instrumentos financieros se
focaliza en instrumentos de corto plazo de una duracion menor a 90 dias que clasifican
como “Efectivo y equivalentes al efectivo”. El riesgo de este tipo de inversiones es bajo y
por lo tanto, se estima que un andlisis de sensibilidad carece de representatividad.

Originado por la obligacién de devolver a la compafiia que adquirio el mutuo, la diferencia
entre el flujo del crédito descontado a tasa de endoso, el monto percibido por el prepago
realizado a tasa de emision.

Segun las condiciones pactadas por BICE Hipotecaria, para algunas compaiias a
quienes endosa la cartera de mutuos, el riesgo de prepago se retiene (aproximadamente
para el 20% de la cartera administrada), toda vez que el prepago realizado por el cliente
se calcula respecto del saldo insoluto (o valorizado a “Tasa de Emisién”), mientras que el
monto que transfiere BICE Hipotecaria a la compafiia se calcula valorizando el mutuo a
“Tasa de Endoso”, normalmente inferior a la tasa de emision y que por lo tanto, resulta

en un valor superior al pagado por el cliente.

El principal riesgo identificado y transferido es el default o no pago, el cual se origina por
el no pago de los dividendos pactados. Segun las condiciones pactadas por BICE
Hipotecaria con las compafiias a quienes endosa la cartera de mutuos, los riesgos
significativos de la cartera son transferidos y por lo tanto los endosos cumplen las
condiciones para la baja de la cartera propia. BICE Hipotecaria no retiene riesgo por este
concepto con ninguna compafiia. La transferencia del riesgo ocurre al momento del
endoso, mediante el cual el mutuo deja de formar parte de la cartera de BICE Hipotecaria

y pasa a formar parte del activo de quien lo adquiere.
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3.2

Riesgos

Riesgo de

crédito

Riesgo de
liquidez

Riesgo de
mercado

Riesgo

operacional

BK SpA

Descripcion
Se encuentra asociado a los financiamientos otorgados. La sociedad aplica y revisa
periédicamente un modelo de provisiones, aprobado por el Directorio de la sociedad,
estableciendo variables significativas y clasificadas por nivel, que permiten generar una
provision por deterioro, representativa del riesgo real de la cartera de crédito y leasing.
Se encuentra asociado a la obtencion de financiamiento de la sociedad. BK SpA mantiene
una politica de liquidez orientada a la obtencién de financiamiento intra grupo, lo que le
permite tener un riesgo acotado, maximizando el retorno obtenido.
Se encuentra asociado a las fluctuaciones de tipo de cambio y tasa de interés que pueden
modificar las condiciones para el otorgamiento y obtencion de financiamiento. Este riesgo
es monitoreado en forma continua y centralizadamente por la matriz.
La sociedad tiene implementado un modelo de gestidbn que considera un marco de
politicas, gobierno, una gerencia especializada, metodologias, herramientas y programas
especificos. Abarca ademas los aspectos de seguridad de la informacion y continuidad de

negocios.

3.3 Securitizadora BICE S.A.

Riesgos
Riesgo de

crédito

Riesgo de

mercado

Riesgo de

liquidez

Riesgo

operacional

Riesgo de

capital

Descripcion
Se encuentra asociado a las cuentas por cobrar de sus patrimonios separados. No se
visualiza que pudiesen tener inconvenientes para ser cobradas, dadas las buenas
condiciones de liquidez que éstos tienen.
Se encuentra asociado a las operaciones financieras realizadas. No se toman riesgos en
las operaciones que se realizan. Los recursos financieros se encuentran invertidos en
fondos mutuos de renta fija, lo que disminuye el riesgo en este tipo de inversiones.
Se encuentra asociado a sus obligaciones contractuales. El nivel de liquidez existente, mas
los ingresos provenientes de sus actividades ordinarias, permiten contar con un nivel de
liquidez adecuado para el desarrollo normal de sus actividades. Los recursos financieros
se encuentran invertidos en fondos mutuos de renta fija, facilmente convertibles en
recursos liquidos.
La sociedad estima que la normativa contable imperante que regula el tratamiento de los
procesos de securitizacion y sus efectos en los estados financieros de las sociedades
interesadas en securitizar sus activos, disminuye considerablemente la generacién de
nuevos patrimonios separados, tal como ha sido hasta ahora desde la implementacion de
dicha normativa, no solo en la Sociedad, sino que en toda la industria de la securitizacion.
No obstante, la sociedad se encuentra desarrollando nuevas emisiones, que se encuentran
pendientes de colocacion, a la espera de condiciones propicias en el mercado financiero.
La politica de la sociedad es mantener una base de capital sélida de manera de conservar
la confianza de los inversionistas, cumplir con los requisitos regulatorios establecidos por la

Comisién para el Mercado Financiero y sustentar el desarrollo futuro del negocio.
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3.4 BICE Renta Urbana S.A.

Riesgos

Riesgo de
mercado

Riesgo de
crédito

Riesgo de

liquidez

Riesgo

operacional

Riesgo de
capital

Descripcion
Se encuentra asociado a las inversiones inmobiliarias realizadas.

Riesgo de precios: La sociedad invierte principalmente en activos inmobiliarios, cuyos

valores estan sujetos a variaciones por situaciones diversas del mercado inmobiliarios y
cambios de normativa que podrian tener efectos positivos 0 negativos en los activos de
ella.

Riesgo de tipo de cambio: El riesgo cambiario surge cuando el valor de transacciones

futuras, activos monetarios y pasivos monetarios reconocidos y denominados en otras
monedas, fluctla debido a variaciones en los tipos de cambio.

Estos riesgos son monitoreados y revisados periddicamente.

Proviene principalmente de los arrendatarios que no sean capaces de cumplir con sus
obligaciones en tiempo y forma.

Para mitigar este riesgo se mantiene una diversificacion de arrendatarios.

Se encuentra asociado a la posibilidad de que la sociedad no sea capaz de generar
suficientes recursos de efectivo para liquidar sus obligaciones en su totalidad cuando llega
su vencimiento.

La sociedad maneja constantemente recursos liquidos y lineas de crédito disponibles.

Se encuentra asociado a la exposicién a potenciales pérdidas debido a la falla de
procedimientos adecuados para la ejecucién de las actividades del negocio de la sociedad,
incluidas las actividades de apoyo correspondientes.

Se considera el seguimiento del cumplimiento del plan de inversiones de la sociedad y el
cumplimiento cabal por parte de la sociedad de los limites establecidos por dicho plan.
Cada proyecto en el cual se invierte, pasa por un proceso de evaluacién para
posteriormente ser analizado por el directorio para su aprobacion final.

La gestion del capital contempla: asegurar el normal funcionamiento de sus operaciones y
la continuidad del negocio en el largo plazo, asegurar el financiamiento de nuevas
inversiones, mantener una estructura de capital adecuada acorde a los ciclos econémicos
gue impactan al negocio y a la naturaleza de la industria y maximizar el valor de la

sociedad.
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VII. Diferencias entre los valores libro y valores de mercado de los principales activos

En relacién a las partidas que componen los rubros de activos y pasivos corrientes, sus valores libros son
similares a sus valores de mercado.

En los rubros de activos y pasivos no corrientes podemos distinguir los siguientes items:

Las inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién, estan valorizadas de acuerdo al método
del valor patrimonial, reconociendo en resultados del periodo el porcentaje de participacion, sobre los estados
financieros de las coligadas. Esta valorizacion puede diferir del valor de mercado de las respectivas sociedades
coligadas.

La Plusvalia representa el exceso del costo de adquisicion sobre la participacion de BICECORP en el valor
justo, razonable o de mercado de los activos y pasivos identificables de una sociedad dependiente o controlada
conjuntamente en la fecha de adquisicion. En cada cierre contable se realiza un analisis con el fin de verificar la

existencia de un posible deterioro.

En las propiedades de inversion se observa al 31 de marzo de 2018 un valor libro de MM$ 232.773 versus los
MM$ 376.364 que corresponden a valores de mercado determinados via tasacion. Las propiedades de
inversion se registran utilizando el modelo del costo corregido monetariamente, el cual fue definido por la
Comisién para el Mercado Financiero para las compafiias de seguros.

VIII. Tendencias

Las cifras parciales de actividad del primer trimestre de 2018 apuntan a un crecimiento del PIB del periodo de
cerca de un 4,0%, en donde las bajas bases de comparacion producto de las paralizaciones en el sector
minero en los primeros meses de 2017 explicarian en parte dicho resultado. De este modo, prevemos que la
economia acumularia un avance de 3,7% en el presente afio. En cuanto a la inflacién, anticipamos un alza de

2,3%, manteniéndose asi en la parte baja del rango meta del Banco Central de Chile.

En funcion de lo anterior, estimamos que la Tasa de Politica Monetaria se mantendria estable en 2,50% en los

préximos trimestres, para luego comenzar a subir gradualmente hacia fines de 2018.

En este escenario, las perspectivas de BICECORP se mantienen estables, sin cambios significativos en la

posicion y solvencia de la sociedad y sus filiales.
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